
 

 

Instructiebrochure  

Veerkrachtscan 
  



 

1. Je hebt een mail ontvangen vanuit Rienks Arbodienst via mailadres mail@johan.nl met een 

uitnodiging voor de Veerkrachtscan. 

 

 

 

2. Klik op de rode knop in de mail om je aan te melden en aan de slag te gaan. 

 

 
 

3. Je komt op de welkomstpagina terecht binnen de applicatie Johan. Klik op ‘Volgende’ om je 

aan te melden. 

 

Heb je al een account, klik dan op ‘Ik heb al een Johan-account' en meld je aan. Heb je nog 

geen Johan-account, klik dan op ‘Account maken’ en vul je gegevens in.  

 

 



 

4. Na het aanmelden kom je op de homepagina van Johan. Stel eerst een extra beveiliging in 

voor je account via het blokje ‘Extra beveiliging instellen’. 

 

 
 

4.1 Je kunt op twee manieren je account extra beveiligen: via telefoonnummer of de 

Authenticator app. Klik op ‘Volgende’ om door te gaan.  

       

 



 

4.2 Je ziet hier je privé e-mailadres staan. Klik op ‘stuur code’ om door te gaan.  

  

4.3 Er is nu een code verzonden naar je opgegeven e-mailadres. Vul de code uit de mail in het              

scherm van Johan in.  

 

 

 

 

 

4.4 Er zijn 2 keuzes om je account te beveiligen: via de      

authenticator app of via je telefoon (sms).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

     4.5.1. Kies je voor de Authenticator app, volg dan de volgende stappen: 

 

1. Download de Autenticator app op je telefoon in de App Store 

(iPhone) of Google Play (Android). Heb je de app al? Open deze 

dan.  

2. Klik vervolgens op ‘scan QR code’ en scan de QR code op je 

computerscherm.  

3. Vervolgens zie je een code op je telefoon.  

4. Klik op je computer/laptop op ‘Ga naar de volgende stap’ 

5. Vul hier de code in vanuit de Authenticator app op je telefoon.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5.2 Kies je voor sms, vul dan je mobiele   

telefoonnummer in en klik op ‘stuur code’.  

 

Vervolgens ontvang je een sms van 

johan.nl met de code. Deze voer in je op je 

computer/laptop.  

 

 

 

 

 

 

 

Je beveiliging is nu ingesteld! Iedere keer dat je inlogt 

open je de Authenticator app, of je ontvang een sms 

met de code (afhankelijk van wat jij hebt gekozen). 

 

 



 

5. Na het instellen van de extra beveiliging kan je via de homepagina de Veerkrachtscan 

openen. De Veerkrachtscan komt nu in de lijst links te staan. Klik hierop of op ‘Open’ in het 

rechter gedeelte om de Veerkrachtscan in te vullen.  

 

 
 

6. Als je de Veerkrachtscan start, zie je eerst welke gegevens van je gedeeld worden met onze 

professionals. 

 

  



 

7. Nu kom je bij de 37 vragen van de Veerkrachtscan. Geef bij elke vraag de score aan die het 

best bij je situatie past. Let op: de scorevolgorde is niet bij elke vraag hetzelfde. 

 

 
 

8. Na het invullen van de vragen kom je op de resultatenpagina, waar je alvast de resultaten 

van de scan kan bekijken. Deze resultaten worden door onze professional in je 

verzuimdossier gezet en met je besproken tijdens het Veerkrachtspreekuur. 

 

 
 

We wensen je veel succes met het invullen van de Veerkrachtscan.  

 

Heb je problemen of vragen bij het invullen van de vragenlijst? Bel of mail dan naar ons 

servicebureau, te bereiken tijdens kantooruren op maandag t/m vrijdag van 08:30 uur tot 

17:00 uur op telefoonnummer 033-4942280 of via info@arbodienst.nl. 


